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Rokovanie pracovnej skupiny (PS) Drogova politika a exponované lokality
komunitného planovania socialnych sluzieb dia 21.09. 2021

Stretnutie online: 9:00 — 10:30, online

Pritomni za hlavné mesto: /veta Chovancova, zastupkyna riaditela sekcie pre oblast prevencie

a znizovania rizik, poverend vedenim Oddelenia prevencie a znizovania rizik pre ohrozené skupiny
(veduca PS), Miriam Kaniokova (garantka KPSS), Adam Domanicky (tajomnik PS), Kamila
Adamkovicova, Marek Lukacovic

Pritomné ¢lenky a €lenovia PS: Odbor koordindacie protidrogovej stratégie a monitorovania drog,
Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky, CPPPaP BA3, SNSLP, OZ Brana do Zivota, CDR
RETEST, KR PZ BA, CPPPaP BAS5, CPLDZ, Sanatorium AT, Anonymni Narkomani, CPPPaP BAl

Zapisovatel’ka: Daniela Nousiainen (PDCS,0.z.)

Facilitator: Bohdan Smieska (PDCS, o.z.)

Ciel’ stretnutia: Efektivne sprostredkovanie zakladnych informacii o procese tvorby KPSS vratane
predstavenia organov KPSS, naplanovaného harmonogramu a obsahu ¢innosti PS, popis roly a

kompetencii PS v procese tvorby KPSS.

Program

1. Privitanie a predstavenie

2. Schvalenie programu

3. Predstavenie organov komunitného planovania socidlnych sluzieb (KPSS)

4. Predstavenie procesu KPSS

5. Predstavenie doterajSej spoluprace na Bratislave 2030 (program hospodarskeho
a socialneho rozvoja)

6. Predstavenie schvalovanej Monitorovacej spravy KPSS 2020-2021

7. Predstavenie relevantnych priorit sekcie socidlnych veci 2021-2022

8. Zéaver a d’alSie kroky



V uvode stretnutia veduca PS predstavila Komunitny plan socialnych sluzieb (KPSS) a zdoraznila,

ze ide vobec prvykrat o participativny pristup v tomto procese.

Program schvaleny — neboli pripomienky a vyhrady ani k technickym pravidlam ¢i vyhotovovaniu

nahravky pre ucely spracovania zapisu.

Predstavenie organov komunitného planovania socialnych sluZieb (garantka KPSS)

PS tykajtica sa drogovej politiky a je jedna z PS v ramci KPSS.

Vicsina ¢lenov PS su poskytovatelia socidlnych sluzieb, no zdsadnymi partnermi su aj mestské Casti.
Mestské Casti maji vytvoreny spolo¢ny organ, tzv. panel mestskych casti, kde sa im dostdvaju sa
kompletné vystupy zo vSetkych PS a maji moZnost’ ich pripomienkovat’.

Kazda organizacia/institucia je zastupena jednym ¢lenom, ktory by mal byt’ pritomny na pravidelnych
stretnutiach aby sa tak zachovala o.i. aj kontinuita procesu. Rovnako plati aj ze kazda
organizacia/institicia ma v pripadnom hlasovani jeden hlas.

Riadiaca skupina (RS) je najvys$§im orgédnom a schval'uje vystupy z PS. RS je tvorend veducimi
pracovnych skupin, zastupcami jednotlivych PS vratane niektorych poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb a odbornikov v danej problematike.

Zapisy zo stretnuti vSetkych pracovnych skupin su anonymné a zverejiiované na strankach venujucich

sa komunitnému planovaniu.

Predstavenie procesu KPSS (garantka KPSS)

Obdobie: janudar — marec — prezentacia vysledkov analytickej Casti, finalizacia strategickych a
Specifickych cielov a priorit (napr. SWOT analyza), monitorovanie KPSS za rok 2021 (toto
monitorovanie sa robi kazdy rok), navrh opatreni a aktivit v tejto oblasti;

Obdobie: marec — jun — verejné pripomienkové konanie, predlozenie navrhu d’al§im organom (napr.

Komisii socialnych veci, zdravotnictva a rozvoja byvania, Mestskej rade, mestskému zastupitel'stvu).

Harmonogram navrhovanych stretnuti (tajomnik PS):
September: 21.9.2021 0 9:00-10:30 - tvodné stretnutie PS;
Oktéber: 8.10.2021 o 9:00-10:30 — predstavenie priebeznych vysledkov analytickej ¢asti KPSS a na

zaklade tychto vysledkov bude nasledne zostavena SWOT analyza;



November: 9.11. 2021 0 9:00-10:30 — Predstavenie vysledkov SWOT analyzy, stromu problémov

a cielov a navrh strategickych ciel'ov a priorit.

Materidly pre pripravu na stretnutie buda poskytnuté vzdy 7 dni vopred. Zapis zo stretnutia bude

poskytnuty do 6 dni od stretnutia.

Predstavenie doterajSej spoluprace na Bratislave 2030 (veduica PS)

Paralelne s KPSS vznika aj strategicky dokument Program hospodarskeho a socialneho rozvoja
(Bratislava 2030). Pre zabezpecenie kontinuity budi v tomto Programe zapracované aj vystupy
z KPSS a teda aj navrhy tejto PS. Obdobie predstavenia vystupov KPSS pre Bratislava 2030 - jar
2022.

Pre viac informécii o Bratislava 2030: www.bratislava2030.sk

Predstavenie schval’ovanej Monitorovacej spravy KPSS 2020-2021 (veduca PS)

KedZe ide o kontinualne aktivity a planovanie, je potrebné KPSS aj priebeZzne monitorovat
a vyhodnocovat. Doposial v sprave neboli zahrnuti ludia ktori uZivaju drogy a stvisiaca
problematika, preto st v nej zmienené opatrenia limitované.

Niektoré z opatreni st vSak relevantné a stvisia aj s problematikou PS, napr. Opatrenie 1.2.3
Finan¢na podpora terénnej socidlnej prace na tizemi hlavného mesta (streetwork); Opatrenie 2.2.1
Rozvoj preventivnych programov (finan¢né prostriedky boli doteraz prostrednictvom Specialnej
grantovej vyzvy); Opatrenie 2.3.1 Rozvoj terénnych socialnych sluZieb; Opatrenie 4.1.9 Zistovanie
potrieb a koordinovanie podpory v oblasti drogovej politiky a exponovanych lokalit — za tymto
ucelom vznikla tato PS.

V stcasnosti je v dokumente zahrnutych celkovo 131 aktivit, z toho splnenych je 5, pri 80 aktivitach
prebehla priprava, 24 aktivit bolo v priprave realizacie a 22 aktivit sa nesplnilo.

Monitorovacia sprava je k dispozicii ¢lenom PS.

Predstavenie relevantnych priorit sekcie socialnych veci (SSV) 2021-2022 (veduca PS)
Prierezové priority SSV: Vytvorenie KPSS ako kvalitného strategického dokumentu ktory zahfna
drogovt problematiku za tcasti skusenych ¢lenov PS; Kvalitné grantové programy — podpora pre

deti, mladych Tudi arodiny v ohrozeni; Projektovy manazment — projektovy pristup, riadenie,


http://www.bratislava2030.sk/

planovanie a vyhodnocovanie je potrebny a prospesny; Vytvorenie informac¢ného systému — I'ahko
dohl'adateI'né informacie o dostupnej pomoci obyvatel'om mesta.

Oddelenie prevencie a znizovania rizik pre ohrozené skupiny — oddelenie sa aktualne tvori. Priority
oddelenia - Zlepsenie kvality zivota v exponovanych lokalitach (napr. Stavbarska ulica, Kop¢ianska
ulica, Obchodna ulica, Postova ulica) koordinovanym spdsobom. Kazda z lokalit je urcitym
spdsobom Specifickd, avSak vSetky spaja problematika uzivania drog (vratane alkoholu). Zlepsenie
kvality zivota v exponovanych lokalitdch si vyzaduje koordinovany pristup na i) socialnej (napr.
praca so $irSim obyvatel'stvom v danej lokalite, nielen s uzivateI'mi drog, poradenska miestnost’
v danej lokalite), ii) poriadkovej (napr. Mestska policia), a iii) priestorovej urovni (napr. zlepSenie

infrastruktiry a dobudovanie verejného osvetlenia).

Koncepéna stratégia mesta v oblasti uzivania drog a zavislosti doposial’ chybala, z tohto dévodu sa
pracuje na KPSS participativnym sposobom, v ktorom dochadza k prepajaniu sktsenych aktérov
a odbornikov v drogovej problematike. Limitom KPSS je Ze sa problematikou zaobera len na
socialnej rovine ako kltacovej pre trvalo udrzateln(i zmenu a pravdepodobne nebude mozné
adresovat’ vetky opatrenia tykajuce sa drogovej politiky. Preto po KPSS by sa malo nadviazat’ na

tvorbu stratégie mesta v oblasti drog a zavislosti, ktora by obsahom presahovala KPSS.

Povinnosti mesta Vv oblasti pomoci detom, mladym TPud’om arodinam v ohrozeni zahfiia
zabezpecenie socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately (prostrednictvom CDR Repuls),
poskytovanie finanéného prispevku mladym dospelym po skonceni tstavnej starostlivosti, podpora
odbornej a dostupnej pomoci pre deti a mladez a rodiny v nidzi vyplacanim finanéného prispevku
pre socialne sluzby krizovej intervencie a zvysenie kvality a rozvoj socialnej pomoci a podpory pre
deti, mladych l'udi a rodiny ubytované v mestskej ubytovni Fortuna. Taktiez je cielom nizkoprahové

socialne sluzby a ubytovanie rozsirit’.

V zévere veduca PS povzbudzuje ¢lenov PS zic€astnit’ sa aj inych PS ak su na ne pozvané.



Diskusia

Zucastneni vyjadrili poteSenie a velkli vdaku za moznost participovat na tvorbe KPSS
a niekol’kokrat zazneli ponuky na pomoc a spolupracu v ramci tejto oblasti. VacSina zicastnenych
vyuzila tuto moznost’ aj na predstavenie zastupovanej institiicie/ organizacie, ich oblasti pdsobenia
a okruh poznatkov, skiisenosti a moznosti ktorymi disponuju. Potreba zdiel'at’ vedomosti a skusenosti

Z praxe bola pocas stretnutia vel'akrat spomenutéd ako kI"icova pre tvorbu planu.

V diskusii zaznelo niekol’ko ndavrhov na zvazenie a zahrnutie dalsich lokalit medzi exponované
lokality na ktorych s potrebné aktivity. Tieto navrhy vychadzaju zo skusenosti ucastnikov. Ide

0 lokality Kamenné namestie a Namestie SNP, Racianske myto (az po Trnavské myto).

Ako podstatné problémy, ktorym sa treba Vv suvislosti s problematikou uZzivania drog, lieCenia
zavislosti a prevencie venovat’ boli spomenuté:
> dostupné pracovné moznosti a byvanie, ktoré st pre uspech lieCby a ndvrat do bezného Zivota
dolezité. Toto sa ukazuje ako rastiici problém (v porovnani s minulost'ou), ked’ze populacia
pacientov starne a pacienti maju Castokrat aj pridruzené zdravotné problémys;
> dostupnost’ starostlivosti o deti matiek, ktoré sa musia rozhodovat, ¢i byt’ s det'mi alebo sa ist’
liecit’;
> potreba komunikécie srodinami uZzivatelov drog, ked’Ze uzivatelia drog maju zvicsa
dysfunk¢nt rodinu;
» diskriminécia uzivatel'ov drog;
> dudlna diagn6za. Mnoho l'udi resocializacny program nezvlada prave pre pridruzené d’alSie
diagnozy;
> finan¢né a persondlne kapacity na aktivity ako streetworking alebo nizkoprahové centrum.
V sti€asnosti st kapacity nepostaCujuce a preto nie je ani moznost rozsirit pdsobnost
existujucich sluzieb;
> prepojenie KPSS aj na narodnu stratégiu v tejto oblasti, ktoré sa doposial’ javi ako nedostatocné.
Zaroven by tomu mohlo pomoct’ zapojenie vacSieho mnoZstva zastupcov Statnej spravy réznych

rezortov.



Pocas diskusie boli zodpovedané aj nasledujice vyjasitujuce otazky:

e Kto vyhotovuje analyzu socialnych potrieb a ¢i je mozné v tejto veci nejako pomoct’?

Analyzy robi externa spolo¢nost’/dodavatel’ ktord ma zadanie — na nasledujicom stretnuti budu
vysledky prezentované a budi sa moct’ pripomienkovat’. Clenovia mozno PS uz aj boli alebo budt
osloveni externou spolo¢nost'ou. V sucasnosti ide analyticka Cast’ tymto sposobom. Na d’alSom
stretnuti bude tiez moznost SWOT analyzu (prileZitosti, ohrozenia, slabé a silné stranky) doplnit’,

komentovat’, spolupracovat na jej tvorbe.

e V nadvéznosti na informaciu uvedent v prezentacii ohl'adom finan¢ného prispevku pre mladého
dospelého cloveka po skonceni ustavnej starostlivosti zaznela vyjasiiujica otdzka o aky
prispevok sa jedna.

Ide o finan¢ny prispevok po ukonéeni tstavnej starostlivosti v Centre pre deti a rodiny - mesto ho

poskytuje podl'a Zakona o socialnych sluzbéch €. 448. Kazdy rok vyplacany 10-12 'ud’'om.

Zaverecné slovo (vedica PS)
Dakuje za to ¢o odznelo, za odhodlania, spoluprdce — vel'mi si to ceni a te$i sa na spolupracu. Na

d’al$ich stretnutiach budi aj d’alSie organizacie, ktoré sa na tomto stretnuti nemohli zic€astnit’.

DalSie kroky (facilitator)

Facilitator zhrnul témy ktoré na stretnuti zazneli.

Zapis zo stretnutia bude ucastnikom zaslany do 6 dni.

Dalsie stretnutia budt zamerané viac na interakciu, zbieranie poznatkov a pripomienkovanie.
Najblizsie stretnutie bude 8.10. 2021 09:00 hod. ajeho kli¢ovou témou bude prezentacia
priebeznych vysledkov analyzy a nasledne SWOT analyza.

Dalsie budtce stretnutie je naplanované na 9.11.2021 o 9:00 hod.

Po konci stretnutia bude t¢astnikom zaslany dotaznik zamerany na evaluaciu o¢akavani pred tvorbou

strategického dokumentu (KPSS).



Novy cyklus komunitného
planovania socidlnych sluzieb
hlavhého mesta SR
Bratislavy

Pracovna skupina pre oblast drogovej politiky
a exponovanych lokalit
21.9. 2021




Navrh pravidiel pocas online stretnutia

Pouzivajte kameru

Ked nehovorite, vypnite si mikrofén

Personalizujte si svoje prihlasenie /Rename (napiste si svoje priezvisko a skratku
INstitucie)

Ked mate otazku alebo navrh, napiste ju do chatu

Pocas diskusnej Casti, ak chcete nieCo povedat prihlaste sa zdvihnutim ruky alebo
ikonkou Raise Hand a pockajte, kym Vam neudelime slovo

Zasadnutie nahravame pre Ucely spracovania zapisu, nijaka ¢ast nahravky nebude
zverejnena

,Black-out* pravidlo — ked vypadnem, znovu sa prihlasim
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Privitanie a predstavenie

Magistrat — oddelenie prevencie a znizovania rizik pre ohrozené skupiny

* |[veta Chovancova, veduca
lveta.chovancova@bratislava.sk, 0907 758 014
« Adam Domanicky, tajomnik
adam.domanicky@bratislava.sk, 0902 701 406
« Marek Lukacovic, ¢clen mikrotimu

* Miriama Kaniokova, expertka na tvorbu politik a participacie
Facilitacné sluzby - PDCS

« Bohdan Smieska, facilitator
« Nousiainen, zapisovatelka


mailto:iveta.chovancova@bratislava.sk
mailto:adam.domanicky@bratislava.sk

Program rokovania (9:00-10:30)

1. Schvalenie programu

2. Predstavenie organov komunitného planovania socialnych sluzieb
3. Predstavenie procesu komunitného planovania sociadlnych sluzieb
4. Predstavenie doterajSej spoluprace na Bratislave 2030

5. Predstavenie schvalovane] Monitorovacej spravy KPSS 2020-2021

6. Predstavenie relevantnych priorit sekcie socidlnych veci 2021-2022

L



Predstavenie organov KPSS

Rokovaci poriadok a Rozhodnutie ¢. 5/2021 primatora hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy
Pracovné skupiny
« ostatné pracovné skupiny
» Clenstvo (odporucanie: jedna fyzicka osoba navstevujuca PS, jedna
organizacia = jeden hlas)
« V pripade hlasovania rozhoduje vacsina pritomnych
« zZverejnovaneé zapisy (nie su doslovnym prepisom, ale obsahuju spolocné
dohody, moznost pripomienkovat)
Panel mestskych Casti

Riadiaca skupina



Predstavenie procesu KPSS

januar - marec

Prezentacia vysledkov
analytickej Casti

Finalizacia strategickych a
Specifickych cielov a priorit
Monitorovanie KPSS za rok
2021

Navrh opatreni, aktivit a
monitoringu v oblasti

marec - jun

Verejné pripomienkovée
konanie

Predlozenie Komisii
socialnych veci, zdravotnictva
a rozvoja byvania
Predlozenie Mestskej rade
Predlozenie na mestské
zastupitelstvo



Harmonogram stretnuti

SEPTEMBER OKTOBER

NOVEMBER

21.9. 9:00-10:30 8.10. 9:00-10:30

(utorok) (piatok)

Navrh programu: Navrh programu:

* Predstavenie organov komunitného * Prezentacia priebeznych vysledkov
planovania socialnych sluzieb analytickej Casti KPSS dodavatelom

* Predstavenie procesu komunitného spolo¢nostou AUGUR Consulting, s.r.o.
planovania socialnych sluzieb * Zostavenie SWOT analyzy vychadzajuce z

* Predstavenie doterajsej spoluprace na priebeznych vysledkov
Bratislave 2030 (Program

hospodarskeho a socialneho rozvoja)

* Predstavenie schvalovanej

Monitorovacej spravy KPSS 2020-2021

* Predstavenie relevantnych priorit

sekcie socialnych veci 2021-2022

9.11. 9:00-10:30
(utorok)

Navrh programu:

* Predstavenie finalnej podoby
SWOT

* Predstavenie stromu
problémov a stromu cielov

* Navrh strategickych a
Specifickych cielov a priorit

L



Predstavenie doterajsej spoluprace
na Bratislave 2030
(Program hospodarskeho a socialneho

[ )
rozvoja)
« Prepojenie na KPSS : Komteiany pin
Bratislava 2030 soda'lpych
 Rozdielne &asové harmonogramy monitoring e
opatreni momtorm’g
s https://www.bratislava2030.sk/ opatreni

Aktualizacia



https://www.bratislava2030.sk/




Predstavenie schvalovanej Monitorovacej
spravy KPSS 2020-2021

« Z celkovo 131 aktivit v KPSS, bolo uz v roku 2020 vyhodnotenych ako splnenych 5 aktivit, v pripade 80 aktivit prebiehala priprava, 24
aktivit bolo v priprave realizacie a 22 aktivit sa neplnilo.

Prehlad relevantnych a suavisiacich opatreni:
« Opatrenie 1.2.3 Finan¢na podpora terénnej socialnej prace na uzemi hlavného mesta (streetwork)

A1.2.3.1 Financovanie formou vyhovenia ziadosti o finanény prispevok na prevadzku socidlnej sluzby v zmysle zdkona 448/2008 Z.z.

« Opatrenie 2.2.1 Rozvoj preventivnych programov
A 2.2.1.1 Rozvoj programov na prevenciu socialno-patologickych javov

A 2.2.1.2 Zabezpecenie financnych prostriedkov na realizaciu preventivnych programov z dotacii MZ SR

+ Opatrenie 2.3.1 Rozvoj terénnych SS

A 2.3.1.1 Podpora vykonu socialnej sluzby krizovej intervencie a spolupraca s ostatnymi organizaciami poskytujucimi socialnu sluzbu
krizovej intervencie

« Opatrenie 4.1.9 Zistovanie potrieb a koordinovanie podpory v oblasti drogovej politiky a exponovanych lokalit
A 4191 Zriadenie a fungovanie pracovnej skupiny Drogova politika a exponované lokality, spracovanie podnetov z pracovnej skupiny

A 4.19.2 Poskytnutie grantov organizaciam na riesenie problémov spojenych s drogovou politikou a exponovanymi lokalitami H
|



Predstavenie relevantnych priorit
sekcie socialnych veci 2021-2022

1A Vytvoreny KPSS
2A Kvalitné grantové programy
3A Projektovy manazment

4A Informacny systém o
moznostiach podpory a pomoci

Zaklad
Standardizacia vo vyplacani
zakonnych prispevkov

Standardizacia covid agendy
do agendy OSP a ZPS

1C Transparentné prijimanie
obyvatelov Bratislavy do
mestskych zariadeni

2C Podpora transformacie
vybranych velkokapacitnych
zariadeni mesta

3C Dostupnejsia domaca opatrov
atelska sluzba

4C Pristupny Urad a Primacialne
namestie

5C Inkluzivna siet proseniorskych
organizacii

Odd. prevencie a znizovania
rizik pre ohrozené skupiny

1D Zlepsenie kvality Zivota
v lokalite "Pentagon"

2D Zlepsenie kvality Zivota
v lokalite Kopcianska

3D Zvysenie kvality zivota
v lokalite Obchodna a Postova

4D Stratégia mesta v oblasti drog
a zavislosti na zaklade vypracova
nej analyzy

5D Splnené zakonné povinnosti v
téme deti & mladez

1E DIhodoba funkéna prevadzka
karanténneho mestecka

2E Systémova zmena
v dostupnosti byvania

3E Vznik novej socialnej sluzby
pobytového charakteru

4E Zmena dostupnosti hygieny
5E Aplikacia systému prevencie
straty byvania

v mestskom bytovom fonde
Extra

Standardizacia vo vyplacani

zakonnych prispevkov

Linka 61



Zlepsenie kvality zivota v
exponovanych lokalitach

« Koordinovany pristup na socialnej, poriadkovej a priestorovej urovni
» Kratkodobé, strednodobé a dlhodobé aktivity
* Princip participacie pri tvorbe a implementacii rieseni

« Socialna rovina, napriklad:

terénna socialna praca; poradenska miestnost; intervencna skupina
« Poriadkova rovina, napriklad:

nocné hliadky Mestskej policie; domovnici

* Priestorova rovina, napriklad:

dobudovanie osvetlenia; zabezpecenie udrzby a Cistenia



Stratégia mesta v oblasti
uzivania drog a zavislosti

Koncepcny dokument presahujuci a nadvazujuci na prislusnu kapitolu
Komunitného planu socialnych sluzieb 2030

Moznost doplnenia poznania stavu analyzou

Moznost komplexnejSieho rozsirenia nad ramec socialnych sluzieb a opatreni
SPODaSK

Ciel: koordinovany a integrovany pristup mesta zalozeny na dékazoch



Povinnosti mesta v oblasti pomoci detom,
mladym ludom a rodinam v ohrozeni

« zabezpecenie vykonu opatreni socidalnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately (CDR Repuls)

« poskytovanie finanéného prispevku mladym dospelym po skonceni Ustavnej
starostlivosti

« podpora odbornej a dostupnej pomoci pre deti, mladez a rodiny v nUdzi -
vyplacanie financného prispevku pre socialne sluzby krizovej intervencie;
Speciadlha grantova vyzva

« zvySenie kvality a rozvoj socialnej pomoci a podpory pre deti, mladych ludi a
rodiny ubytované v mestskej ubytovni Fortuna



Dakujeme za Vasu pozornost a teSime sa na dalsie
stretnutia



